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Afangastada- og
Markadsstofa Vesturlands

Afangastada-og Markadsstofa Vesturlands - A&M - tilheyrir
stodpjonustu ferdamala a Vesturlandi

A&M er i eigu og rekin af Samtokum sveitarfélaga & Vesturlandi -
SSV

A&M vinnur ad verkefnum sem studla ad og stydja vid frampréun,
gaedi og aukinn avinning af ferdamalum a Vesturlandi

A&M heldur einnig utan um opinbera kynningu og markadsetningu
a Afangastadnum Vesturlandi

A&M vinnur i ndnu samstarfi vid Afangastada- og Markadsstofur
annarra landshluta

A&M vinnur einnig miki® i samstarf vid Ferdamalastofu, [slandsstofu
og Markadsstofur landshlutanna og adra i stodpjonustu ferdamala a
islandi

Starfsemi A&M byggir & stefnumoétun i Afangastadaazetlun
Vesturlands — sem unnin er i opnu samradsferli a 6llu Vesturlandi -
og sett fram markmid og aherslur vardandi uppbyggingu ferdamala
og Afangastadinn Vesturland

VYESTURLAND.IS
WESTICELAND.IS

Markadsstofa Vesturlands
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Afangastadaaaetlun
Vesturlands

< Afangastadaaeetlun er stefnumotandi daetlun
um aherslur, uppbyggingu og proun ferdamala a
tilteknu landsvaedi og skilgreindu timabili.

< Aztlunin er gerd ad frumkvaedi stjornvalda -
en unnin af stodpjonustu ferdamala @ umraeddu
svaedi - i virku samstarfi og opnu samradi vid
sveitarfelog, heimafolk og hagadila.
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- FERDAPJONUSTA BYGGIR A SAMSPILI MARGRA PATTA -

Afangastadadatlun Vesturlands - leidarljos i allri verkefnavinnu

AUDLINDIR HAGADILAR
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Samantekt Ferdamalastofu um fjolda skemmtiferdaskipa og skipafarpega — samantekt i janvar 2023

Mynd 1 - Komur skemmtiferdaskipa til sex staerstu hafna landsins Mynd 2 - Fj6ldi skradra farpega til sex staerstu hafna landsins

(fjoldi skipa pr. hofn og heildarfjoldi 2017-19 og 2022-23 dzetlun) (busundir, 2017-19 og 2022-23 azetlun)

75.943 18.274

129.319 127.887

128.275 169.526
2017 2018 2019 2022 2023 2017 2018 2019 2022 2023

@ Faxafisahafnir @) Akureyri, Grimsey, Hrisey @ isafiordur @ Seydisfjoraur @ Faxafloahafnir @ Akureyri, Grimsey, Hrisey @ isafjoraur @ Seyaisfjoraur

@ Grundarfiordur @ Vestmannaeyjar ‘ Ferdamdlastofa

@ Grundarfisrdur @) Vestmannaeyjar @ Ferdamdlastofa
Fjoldi farpega til hafnar: Ferdamalastofa bendir a ad ofan a sulunum a grafinu ad ofan er lagdar saman komur

farbega skemmtiferdaskipa i sex staerstu hafnir landsins. Eiginlegur fjoldi ferdamanna ad baki pessum tolum er
mun laegri par sem hvert skip kemur ad jafnadi vid i fleiri en einni hofn i hverri ferd til landsins.

Heimild: https://www.ferdamalastofa.is/is/rannsoknir/greiningar/skemmtiferdaskip-2023
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Mottaka skemmtiferdaskipa og skipafarpega a Snaefellsnesi

Prounarverkefni;

stodugreining - aherslur og vilji heimafolks vardandi petta vidfangsefni
Samstarfsadilar:  Gryndarfjardarbeer

Sneefellsbaer
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28. MARS

Kl. 16:45-19:45

Kynningarfundur og
vinnusmidja med hagadilum
af ollu Snaefellsnesi

*Hvernig vill heimafdlk taka
modti skemmtiferdaskipum og
skipafarpegum?

SVOT - greining
stadsetning:

RUNDARFJORPU R

T ——

= mmmn m 15.-17. MAI ™\
90.min.

VINNUFUNDIR A HVERJU
PJONUSTUSVADI

* Hvert vill heimafolk visa
gestum?

swmwr7 25, APRIL

Kl. 16:45-19:45

Kynningarfundur og
vinnusmidja med hagadilum
af 6llu Snaefellsnesi.

kl. 16:30
OPINN FUNDUR
~aherslur heimafolks"
kynning a helstu nidurst6dum ==
Ur verkefnavinnunni i vetur:
Méttaka skemmtiferdaskipa -
og skipafarpega a =

15. mai - kl. 17:00-18:30

*Hver a’ aa gera hvaa Varaandi SAMKOMUHUSID ARNARSTAPA

mottoku a skemmtiferdaskipum 16. mai - kl. 13:30-15:00 Snefellsnesi =
og skipafarpegum? SJOMINJASAFNID HELLISSANDI TR < =
_— 16. mai - kl. 17:00-18:30 stadsetning: =
staasetm[\g. SOGUMIDSTODIN GRUNDARFIRBI AMTBOKASA?FNID
STYKKISHOLMUR 17. mai-kl. 17:00-18:30
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1.fundur— OPNAR SPURNINGAR — AHERSLUR HEIMAMANNA

1. Ef pu meettir rada, hvad vildirdu ad vid Sneefellingar gerdum til ad tryggja ad
mottaka skemmtiferdaskipa og skipafarpega sé og verdi framurskarandi?

2. Er eitthvad sem pu hefur ahyggjur af, vardandi mottoku skemmtiferdaskipa og

skipafarpega a Snaefellsnesi — hvad pa?
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Greining og flokkun gagna af opnum fundum

INNVIDIR / POLMORK/ |FERDASKIPULAG /| SAMFELAG / PJONUSTA /
ADSTADA ORYGGI LEIDSOGN SAMVINNA UPPLIFUN
feroa-
|nnV|6!r; aésjcaéa bolmqu staéfa 2 sklpulegg.J,endur/ HEIMAFOLK geedi / frambod  abati / ardsemi
fyrir gesti, samfélags / alag fararstjorn - W, ) ) :
deivism sl P Fo0S samtdl | samtal / samstarf bjonusta a samfélagsins /
> : : A Az . .., | A SNAFELLSNESI | SNAFELLSNESI sjalfbzerni svaedis
bilasteedi, WC ofl. oryggismal ofl. samskipti/ |
' samstarf.

l

|




1.fundur — OPNAR SPURNINGAR — AHERSLUR HEIMAMANNA

Er eitthvad sem pu hefur ahyggjur af, vardandi
mottoku skemmtiferdaskipa og skipafarpega a
Snaefellsnesi — hvad pa?

ARDSEMI / SJALFBARNI ARDSEMI / SJALFBARNI
4% INNVIDIR / ADSTADA 6% INNVIDIR / ADSTADA
11% . 12%
PIONUSTA / UPPLIFUN
9%

PJONUSTA / UPPLIFUN
23% SAMFELAG / SAMVINNA
4%

POLMORK / ORYGGI
16%

bOLMORK / ORYGGI
38%

SAMFELAG /
SAMVINNA
18%

Markadsstofa Vesturlands
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1.fundur — SVOT-greining —
AHERSLUR HEIMAMANNA

«  STYRKLEIKAR
VEIKLEIKAR

- OGNANIR

-  TAKIFARI

Viofangsefnio:
* Hver er vilji heimafdlks vardandi gestamottoku?
» SVOT — greining




SVOT - GREINING - innri greining

STYRKLEIKAR VEIKLEIKAR
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SVOT - GREINING - ytri greining

— natturu og samfélags a mestu
alagsstodum/timum

- skortur @ samvinnu, skilningi, satt og
trausti milli pjonustuadila og ferdaskipuleggjenda

—skortur a innvidur @ mestu
alagsstodum

— skortur a samtali, samradi og samvinnu
EIEIE

—skortur a starfsfolki og husnaedi fyrir
starfsfolk og starfsemi

- innan svaedis og
vid utanadkomandi pjonustuadila

—innvida a mestu
alagsstodunum

— proa, skilgreina og kynna
fleiri aningarstadi fyrir hopa

- kynna péttbyliskjarnana betur sem
aningarstadi fyrir hopa

— efla frambod a afpreyingu og
daegradvol — sveigjanlegri opnunartima a
pjonustu sem er og proa nyja




2.fundur
- opinn samradsfundur

« STJORNSYSLAN

 SAMFELAGIP

Vidfangsefnio:

*Hver a a0 gera hvao?

VESTURLAND.IS
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Hvad vilja heimamenn ad stjornsyslan (riki, sveitarfélogin og opinberir adilar) geri og
beri abyrgo a - vardandi mottoku skemmtiferdaskipa og skipafarpega a Snafellsnesi?

<*INNVIPIR A FJOLFORNUM ANINGASTOBDUM - goéngustigar, Gtsynispallar, salerni, bilastsedi,
skilti ofl.

*SAMGONGUR - sinni vidhaldi vega og vegapjénustu(moka/halkuvarnir) pannig ad vegirnir beri
pa umferd sem fer um pa og séu oruggir fyrir notendur

“*UPPLYSINGAGJOF OG SAMRABD - studla ad pvi ad allir hafi adgang ad upplysingum til ad
haegt sé ad efla og beeta ferdapjonustu a sveedinu

“*STYRING, SKIPULAG — standi vérd um audlindir - nattiru og mannlif - fylgist med og styri
fijolda ut fra polmorkum og i samradi vid ibua

“*ORYGGISMAL - meti parfir og aheettupaetti og geri videigandi asetlanir og skipulag samkvaemt
bvi — t.d. vardandi vidbragdsadila, heilsugaeslu og logreglu




Hvad vilja heimamenn ad geri og beri abyrgo a -
vardandi mottoku skemmtiferdaskipa og skipafarpega a Snaefellsnesi?

- a0 fyrirteekin leggi meira upp ur virku samtali og
samstarfi vid adra pjénustuadila sem starfa a Snaefellsnesi

- a0 fyrirteekin nyti hraefni, vorur og pjénustu ur
heimahéradi i sina vorupréun og leggi aherslu a ad kynna pad og hvetja sina vidskipaadila til ad nyta
bjonustu og vorur fra Snaefellsnesi

- a0 fyrirteekin pekki til allra stadhatta og sérstodu a sinu heimasveedi — séu
til fyrirmyndar i sinni starfsemi og leidbeini vidskiptavinum og gestum vardandi upplifun, umhverfi,
umgengni, oryggismal og geedi

- a0 fyrirteekin auki og efli voru- og pjonustuframbod
med samstarfi og sveigjanlegum opnunartima sem tekur mid af eftirspurn og leggur aherslu a ad
tryggja ad alltaf sé pjonusta & viokomandi sveedi — og hafi virka og adgengilega upplysingagjof
vardandi pad




Hvad vilja heimamenn ad
geri og beri abyrgd a - vardandi mottoku skemmtiferdaskipa
og skipafarpega a Snafellsnesi?

- a0 ferdaskipuleggjendur og fararstjorar leggi meiri aherslu & samstarf
og vidskipti vid pjonustuadila a Snaefellsnesi — boki fyrirfram heimsdknir og pjénustu - og midli timanlega
upplysingum um ferdir sinar og steerd hops til pjonustuadila

- a0 ferdaskipuleggjendur og fararstjorar pekki vel til allra stadhatta a pvi
sveedi sem pau ferdast um med folk — midli videigandi upplysingum til sinna gesta vardandi; umhverfi,
upplifun, oryggi, umgengni og virdingu fyrir sveedinu — baedi natturu og samfélagi

- ad ferdaskipuleggjendur og fararstjorar séu i godu sambandi vid
bjonustuadila, afli sér upplysinga um hvad er i bodi og nyti pjonustu og vorur sem eru til stadar a
sveedinu og hvetji sina gesti til ad eiga vidskipti vid heimafélk og ganga vel um svaedid

- a0 ferdaskipuleggjendur og fararstjorar pekki til og kunni ad meta adsteedur
hverju sinni og velja drugga aningarstadi par sem buid er ad byggja upp adgengi og adsteedur sem
studla ad 6ryggi og natturuvernd - en fari ekki med farpega a stadi sem hafa ekki verid kynntir sem
aningarstadir eda i adsteedur sem fararstjorar, bilstjorar eda ferdafolk raedur ekki vid




Hvad vilja heimamenn geri og beri
abyrgd a - vardandi komu sina og heimsokn a Snafellsnes?

— a0 gestir afli sér upplysinga um sveedid — sérstodu,
bjonustu, adsteedur, menningu og vaentingar heimafélks

— ad gestir beri virdingu fyrir natturu, umhverfi, menningu og
mannlifi & stadnum

— a0 gestir skilja alltaf vid stadi i sama eda betra astandi en
pau komu ad honum

— a0 gestir eigi vidskipti og nyti upplifun, verslun, vorur,
bjonustu og upplysingagjof fra heimafélki a pvi ferdasveedi sem pau ferdast um




Hvad vilja heimamenn ad -
geri og beri abyrgd a vardandi mottoku skemmtiferdaskipa og skipafarpega a Snafellsnesi?

— a0 taka virkan patt i gestamottoku og vera virk i samtalinu

- gefa leidbeinandi og réttar upplysingar — studla ad anaegju og
jakveedri upplifun vidskiptavina og gesta

- séu stoltir fulltrdar sveedis - umhverfis og mannlifs

- bera virdingu fyrir umhverfinu og félki almennt — gangi vel um svaedid
sitt — vidhaldi mannvirkjum og hafi allt snyrtilegt og fallegt

- gangi a undan med goédu fordeemi - séu samstiga ad leidbeina um
rétta hegoun i ordi og verki
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Auka upplysingagjéf vardandi komur skemmtiferdaskipa - ferdatilhégun, fjdlda og veentingar gesta 1

Taka @ ymsum innvidamalum og efla pjénustu @ sveedinu

Fjolga aningarstédum skipagesta @ Snaefellsnesi til ad dreifa alaginu og efla porpin sem afangastadi

Hvetja ferdaskipuleggjendur og skipsgesti til ad eiga vidskipti vid heimamenn a@ Snafellsnesi - til ad studla ad
sjalfbaerum afangastéddum

Tryggja samtal, samrad og samvinnu milli ferdaskipuleggjenda og heimamanna a Snafellsnesi

Efla heimafélk til ad nyta pau teekiferi sem méttaka skemmtiferdaskipa og skipsgesta bydur upp @ @ Sneefellsnesi
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Komur skemmtiferdaskipa sumarid 2023
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64 skip - 56.659 skradur hamarksfjoldi farpega
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Snaefellsjokulspjodgardur skiptir mjog miklu mali vardandi méttoku
skipafarpega a Snaefellsnesi

SNAFELLSJOKULS-
PJODGARPUR

»Uppbygging innvida

»Landvarsla og leidsogn

»Fraedsla og pjonusta

»Pjodgardsmidstodin
Hellissandi

> Gestastofan Malarrifi

SN/AEFELLSJOKULS

v PJOPGARPUR



Tekjur lykiladila af pjonustu vid skemmtiferdaskip 2023 — greining Ferdamalastofu

Forsendur heildartalna fyrir utgjold
farpega innanlands 2023

* Medalatgjold a mann i RVK + HF
skv. kbnnun RMF

Medalutgjold & mann i 68rum
héfnum helmingur af pvi

Medalfjoldi komuhafna i ferd utan

B Steerstu ferdaskrifstofur og RVK + HF =3
umbodsadilar

[ ] oo
Te k] u r Sala eldsneytis Tolur laeekkadar sem nemur VSK

WAEGIE ot sais | v | g

Hafnargjold

Heildaratgjold 195 13,5 6,0

2 02 3 M Innlend flugfélog Gisting 34 34

L, Veitingar 2,2 1,8

M Eigin Utgjold farpega
Afpreying 9,8 5,4
Samgaéngur 13 1,1

Menning 0,5 0,3

Til vidboétar koma:

- Skattar og gjold hins opinbera
- Tekjur minni adila i og vid komuhafnir Verslun
um landid S

Heimild:

ﬂ Ferdamalastofa https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalast
ZXfRS  celondic Tourist Bocrd ofa/Frettamyndir/2023/des/johann.pdf

Minjagripir 11 0,7
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par sem ferdapjonustan er pverfagleg atvinnugrein verdur ad leggja enn meiri dherslu a samrag,
samhaefingu og skilvirkni pvert a stjornsyslu, asamt aukinni samvinnu hagadila og samtali vid
samfélagid —til ad leggja aherslu a satt, jakvaeda upplifun og abata allra adila sem malid vardar...

[ ferdapjonustu felast baedi margvisleqg taekifaeri en @ sama tima stérar askoranir — pvi verdur ad vanda
sig og standa vord um jafnvaegi og sjalfbaerni og abyrga hegdun allra adila — geeta vel ad audlindunum
okkar - nattdrunni, minjum, menningu, samfélagsgerd, upplifun og lifsgeedum allra adila...



Geadi ferdapjonustu byggja a
gO0ri heimavinnu, virku
samtali

Allir purfa ad
pekkja sitt
hlutverk og
standa sina plikt
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