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Leidarljos

Umhverfisstofnun leggur aherslu a ad pjonusta
folk og natturu i pagu umhverfisverndar




Stefnuaherslur

Umhverfisstofnun leggur aherslu a ad pjonusta folk og natturu i pagu umhverfisverndar med pvi ad nyta
teeknilega innvidi til aukinnar upplysingadflunar og midlunar.
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Mannaudur og Stafraenir Upplysingadrifnar
skipulagsheild innvidir adgerair

Sampaett umhverfi
vio samstarfsadila

Starfsfolk byr yfir feerni Stafraenir innvidir eru Umhverfisstofnun er i Taekni innvidir stydja vid
og metnadi til pess adlégunarhaefir, druggir, fararbroddi stofnana i 6flugt samstarfsumhverfi
ad tileinka ser skalanlegir og gera hagnytingu gagna og nytir hagadila par sem haefni
teekninyjungar og nyjar stofnuninni kleift ad veita nutima teekni vid og geta er til stadar ad
leidir i starfi. Menning framurskarandi skilvirka upplysingadflun og midla gégnum og
stofnunarinnar hvetur til bjonustu i pagu midlun til ibua og samnyta lausir.
bverfaglegs samstarfs a umhverfisverndar. hagadila med
milli starfseininga. umhverfisvernd og

lydheilsu ad leidarljosi.
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Mannaudur og skipulagsheild R

Starfsfolk Umhverfisstofnunar byr yfir feerni til pess ad laga sig ad teekninyjungum sem umbylta markadnum.
Menning stofnunarinnar hvetur til pverfaglegs samstarfs a milli starfseininga.

Avinningur:

Auka faerni starfsfolks i taekninyjungum

Vid pad ad auka faerni alls starfsfolks i nytingu a
stafreenum innvidum batnar pjénusta vid hagadila,
kostnadur leekkar, dregur ur neikvaedum
umhverfisahrifum og starfsaneegja eykst.

Stafreent starfsumhverfi sem styodur vio
bverfaglegt teymisstarf

Aukin nytingu a stafreenum innvidum getur stutt
starfsfélk i skilvirkari samskipti og betra samstarf pvert
a stofnunina a sama tima og pad getur beett
starfsumhverfid (i gegnum aukin samskipti).

Efla verkefnastjornun

Avinningurinn af pvi ad allir starfsmenn i
Umbhverfisstofnun fylgi markvissri verkefnastjérnunar
adferdafreedi skilar aukinni skilvirkni og geedum i
gegnum Ol verkefni i stofnuninni.

Adgerair:

Efla pekkingu starfsfolks & almennum kerfum og i upplysingadryggi
Setja upp pjalfunaraeetlun i fyrirframakvedinni taekni og pjalfa
starfsfolk i samraemi vid hana

Koma auga a starfsfolk innan starfseininga sem feer aukna pjalfun
og fraedslu og getur p.a.l. adstodad samstarfsfolk i akvedinni
feerni/teekni (super user)

Starfsproun alls starfsfolks haldist i hendur vid proun i
upplysingataekni

Hvetja til forvitni og nyjungagirni starfsfolks

Tryggja ofluga og géda nylidafreedslu a stafreenu lausnamengi
stofnunarinnar
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Nyta betur taeknilausnir sem stydja vid pverfaglegt
teymisstarf og markviss samskipti

Midla stadladri adferdafraedi pegar veitt er pjonusta vid
hagsmunaadila pvert a teymi

Nyta sérfreedipekkingu starfsfolks pvert a svid/teymi og

auka pannig skilvirkni og pekkingarframbod
Tryggja teekniumhverfi sem stydur vid hugmyndafraedi og
adferdir verkefnastjornunar

Koma a laggirnar verkefnarad sem er leidbeinandi i
adferdafreedi i verkefnastjornun

Bjoda starfsfolki upp a pjalfun i verkefnastjérnun
Markviss pjalfun fyrir stjéornendur i nytingu a
stjornendamaelabordum

Skerpa a verkefnaskra par sem stjérnendur eru gerdir
abyrgir fyrir vali & stafreenum verkefnum




Stafraenir innividir

Stafreenir innvidir Umhverfisstofnunar eru adlégunarhaefir, 6ruggir, skalanlegir og gera stofnuninni kleift ad veita
framurskarandi pjonustu i pagu umhverfisverndar.

Avinningur:
Leidandi adferdir vio proun hugbunadar og Starfsumhverfi okkar byggir a skilvirku Stadladur og opinn hugbunadur
framsetningu gagna nyttar teekniumhverfi Notast er vid stadladar hugbunadarlausnir i samraemi
Med pvi ad nota leidandi adferdir vid préun hugbunadar er Skilvirkt teekniumhverfi getur aukid geedi og skilvirkni vio s(’;efnuarllkl:nsksem o.g,opnalt,‘ hugbunsé.arlljushlr til
heegt ad auka skilvirkni og geedi vid proun hugbunadar vinnu starfsfélks asamt pvi ad bzeta starfsumhverfi sem a0 studla hagkvaemni | upplysingataeknirekstri.
innanhuss. Auk pess getur slikt verklag aukid likurnar & ad hamarkar efnahagslega og félagslega velferd
lokavaran (e. end product) meeti porfum/henti notandanum. stofnunarinnar.

Adgerair:

o Skilgreina og innleida stadlad prounar- og
innleidingarverklag sem byggir a fyrirfram akvedinni
adferdafraedi (t.d. Agile/Scrum)

Efla pverfaglegar parfagreiningar eftir fyrirfram

e TOlvubunadur og gagnavinnslur sem henta olikum
porfum starfsfolks og umfangi

e Greina parf hvada ferla er haegt ad sjalfvirkniveeda til
ad auka skilvirkni i ferlum stofnunarinnar

Feersla yfir i sameiginlegan skyjageira rikisins
Opnar hugbunadarlausnir nyttar og adlagadar ef parf
Taekni, gogn og teeki stydja vid skapandi starf sem

byggir a lausnaleit og nyskdpun
e Meta med hvada haetti mdnnun

upplysingatekniverkefna fer fram, hvort radast eigi i
radningar og/eda fa verktaka til vinnslu verkefna

akvedinni adferdafraedi (t.d. A3) adur en lagt er af
stad i prounarverkefni

Framkvaema reglulegar parfagreiningar sem varda
veginn til nyjunga og endurnyjunar a teekja- og
télvubunadi

Geett er ad net- og gagnaodryggi i 6llum verkefnum
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Upplysingadrifnar adgerdir |||l

Umhverfisstofnun er i fararbroddi stofnana i hagnytingu gagna og nytir ndtima teekni vid upplysingadéflun og midlun til
ibua og hagadila med umhverfisvernd og lydheilsu ad leidarljosi.

Avinningur:
Yfirsyn og eigharhald verkefna Orugg medhondlun gagna Greiningar og nyting gagna i rauntima
Med aukinni yfirsyn og eignarhaldi verkefna geta Med aukinni stafvaedingu stofnunarinnar er til baettrar akvardanatoku

stjornendur og abyrgdaradilar tekid upplystar

mikilveegt ad huga ad 6ruggri gagnamedhdondlun Nyta og greina undirliggjandi gogn til upplystrar
akvardanir, fylgst med og stutt verkefnin a videigandi bvert & stofnunina og i allri midlun. Gagnaoryggi akvardanatoku er heegt ad auka gaedi, skilvirkni og
hatt. skapar traust og eykur gaedi og areidanleika hagraeda innan stofnunarinnar.
upplysinga.

Adgerair:

e Auka nytingu a verkefnastjornunartélum (s.s.
Planner) og pjalfa allt starfsfolk i skilvirki nytingu

e Meta teekifeeri til nytingu a gervigreind og koma
auga a ferla sem heegt er ad sjalfvirkniveeda ad

Tryggja oryggi og adgengi ad gognum i grunnum
med videigandi tengingum

pjalfa starfsfolk i gagnamedhdéndlun i samraemi
vid nyja verkferla

e Baeta verkefnastjornun og yfirsyn stjornenda med
pbvi ad nyta gogn til pess ad fa yfirsyn yfir verkefni

e Styrkja og efla pekkingu starfsfolks i notkun og
vali & meelabordum

hluta til eda i heild (t.d. med Power Automate)
e Haldid utan um eina midleega verkefnaskra yfir
skilgreind stafreen verkefni

Faekka verknumerum i verkbokhaldi
Nyta stadlada adferdafraedi vid uppsetningu a
gagnalikbnum fyrir greiningar

e Setja upp maelabord verkefnastjornunar i Power
Bl sem byggja a rauntimagdégnum
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Sampaett umhverfi vio samstarfsadila [ 4

Teekni innvidir Umhverfisstofnunar stydja vid 6flugt samstarfsumhverfi hagadila par sem haefni og geta er til stadar ad
midla gognum og samnyta lausir.

Avinningur:
Aukiod pjonustuframbod i gegnum island.is Aukid samstarf med hagadilum Notendaviomot kerfa
Geaedi pjonustu vid borgara er heegt ad beeta med pvi ad og 6drum stofnunum LOgd er ahersla a einfalt notendavidmot a stafreenum
feera peer pjonustur sem heegt er inn a island.is sem LOgd er ahersla a ad skiptast a og samnyta gégn med innvidum Umhverfisstofnunar fyrir starfsfélk og ytri
getur einnig falid i sér aukna hagreedingu og dregid ur 6drum stofnunum skapast teekifeeri til hagraedingar, notendur til beeta upplifun.
umsyslu innanhuss. beettrar pjonustu og skilvirkari samskiptum vid hag- og
samstarfsadila.

Adgerair:

e« Framkvaema parfagreiningar a kerfum sem eru
i notkun til pess ad skilja hvada
notendaupplifun parf ad beeta til ad auka
anaegju

e Auka samskipti um samstarf vid adrar
stofnanir med samnytingu lausna ad
leidarljosi

e Vera opin fyrir pvi ad nyta lausnir sem adrar

e Fjolga markvisst pjonustuframbodi i gegnum
island.is

e Feera allar umsoknir og pjonustur vid borgara
sem heaegt er inn a lendingarsidur island.is

stofnanir eru nu pegar ad nyta sér
e Tryggja parf videigandi oryggi og adgengi ad
gognum pegar samnyta a lausnir
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Ryni

Stafreen stefna Umhverfisstofnunar gildir til loka ars
2025 en verdur endurskodud arlega a timabilinu.

Endurskodud stefna, markmid og verkefni taka mid

af arangri innleidingar og breytingum i
starfsumhverfinu.
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